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Barranquilla 03 de marzo de 2025

Seinores
Accionistas FRC UNIDAD AMBULATORIA SAS
Ciudad.

FRC Unidad Ambulatoria durante 2024 mantuvo la calidad en la atencién a sus pacientes,
colmandoles de la mejor atencién integral mediante el grupo de profesionales con los que contamos
y apoyados con el trabajo responsable de nuestro personal asistencial y administrativo.

FRC Unidad Ambulatoria consolido la meta trazada en nuestra vision de empresa, logrando
reconocimiento de la EPS que nos confié sus pacientes de mayor riesgo cardiovascular y gestantes.

Para logra una mayor cobertura se extendid la jornada de atenciones a 12 horas/dia, ajustando las
consultas por profesional en jornadas de 6 horas.

Se optimizo la operacidon del laboratorio clinico dotandolo de equipos de mayor rendimiento que
hicieran mas productivas las tareas de los profesionales a cargo.

Para cumplir con las exigencias de la EPS, interesada en bajar sus costos, se contraté en la planta de
personal a Médicos Generales expertos en el drea cardiovascular para atender pacientes de estadios
1y 2 con sus tratamientos de control asignados por los Médicos Internistas en su evaluacién inicial.

1. Jornadas Extramurales:

En cumplimiento del compromiso contractual, continuamos desplazando grupos interdisciplinarios
conformados por Internista, Ginecdélogo, Nutricionista y personal de enfermeria para atender
poblaciones distantes de la capital, facilitando que los usuarios de municipios aledafios a estos
puedan acceder con facilidad a nuestros servicios:

Cesar: Becerril, Codazzi, Pueblo Bellos y otros.

Atlantico: Soledad, Sabanalarga y Puerto Colombia.
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2. Recurso Humano

Médico Internista

Médico General experto
Médico Ginecobstetra
Medico Perinatologo
Médico Pediatra

Médico General

Medico Asesor

Odontélogo

Psicologo

Nutricionista

Coordinadora de Programa
Fisioterapeutas

Enfermera Jefe

Auxiliares de Enfermeria
Auxiliares Administrativos
Auxiliar de Call Center
Coordinador de Laboratorio
Bacteri6logos

Auxiliar de Toma de Muestras
Servicios Generales
Orientador

Administrador

Lider Gestion humana
Lider en Sistemas

Lider en Facturacion
Ambientalista

Contabilidad

Revisor Fiscal
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3. Generalidades

RUTA DE ATEICION
MIATERIO PERINATAL

Remision a
urgencias
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atencion
si lo amerita

Laboratorio

Gestantes
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Diligenciamiento de
Historia Clinica
sistematizada

Curso parala preparacion
de la maternidad y paternidad

Generacion de formula
medica y orden nueva
valoracion

Atencion al posparto o
puerperio dentro
de 3 a 5dias

EAPB- asignacion de cita por call center
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« Valoracion por Nutricionista

« Valoracion por Psicologia

«Valoracion por Perinatologia
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«Valoracion por Trabajo Social
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En la actualidad el modelo de atencidn a los pacientes se ajusta al protocolo establecido por las RIAS
que el ministerio de la proteccidn social establecié para el Sistema de Calidad en Salud.

En nuestro caso tenemos establecidas la Ruta Materno Perinatal para las gestantes en riesgo y la
Ruta de pacientes con riesgo o presencia de alteraciones Cardiovascular metabdlicas manifiestas.

El seguimiento y control de estas se realiza con el grupo interdisciplinario conformado por la Lider
del Programa de gestién del riesgo y su grupo asesor ademads de contar con la asistencia de medico
Asesor en Calidad, quienes lideran la capacitacion del personal, asi como el cumplimiento de los
distintos comités exigidos en el normal funcionamiento de la institucion y el oportuno envio de
reportes a los entes de control que nos rigen.

Durante todo el afio hemos dado cumplimiento a los distintos informes y reportes establecidos por
la Supersalud como son:

Resolucién 256 de 2016 Mensual
Resolucién 202 de 2021 Trimestral
Resolucién 2463 de 2014 Anual
Resolucién 2063 de 2019 Anual
Circular 012 de 2020 Anual
Circular 030 Anual



FRC UNIDAD AMBULATORIA SAS
BARRANQUILLA - VALLEDUPAR

4. Registro Grafico actividades

CAPACITACION A GESTANTES DE ALTO RIESGO
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EXPOSICION SOBRE BUENOS HABITOS ALIMENTICIOS

Atentamente,

%M
Jose V, Cardozo Lucena

CC 10.071.745
Gerente



