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Barranquilla 05 de marzo de 2024

Sefiores
Accionistas FRC UNIDAD AMBULATORIA SAS
Ciudad.

El pasado 2023 fue para FRC Unidad Ambulatoria de altibajos. En primer lugar, durante el primer
semestre tuvimos una suspension de operaciones en nuestra sede de barranquilla para dar
cumplimiento a requerimientos de infraestructura que el ente de control encontré y exigié su
correccién inmediata, tomando para ello 25 dias del mes de mayo. Sin embargo, con estas mejoraras
realizadas pudimos en el segundo semestre consolidar un proyecto que venia andando desde el afio
anterior el cual fue la apertura del servicio de Laboratorio Clinico.

Mediante Laboratorio Clinico propio pudimos ajustarnos a las exigencias de la EPS que esta
requiriendo disminuir sus costos de operacion y logramos superar el desbalance financiero que
ocasionan menores valores cobrados por los servicios que prestados a la EPS.

1. Atenciones prestadas durante 2023:

CANTIDAD DE CONSULTAS 2023

SEDE BQUILLA |[VALLEDUPAR
GINECOLOGIA 12.171 9.537
MED INTERNA 38.651 17.061
CONSULTAS |[NUTRICION 6.661 4.919
SICOLOGIA 7.814 5.629
PERINATOLOGIA 1.612 1.094
PEDIATRIA 1.125
66.909 39.365

BQUILLA |VALLEDUPAR

IMAGENES GINECOLOGIA 12.323 11.875
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2. Jornadas Extramurales:

En cumplimiento del compromiso contractual, continuamos desplazando grupos interdisciplinarios
conformados por Internista, Ginecélogo, Nutricionista y personal de enfermeria para atender
poblaciones distantes de la capital, facilitando que los usuarios de municipios aledafios a estos
puedan acceder con facilidad a nuestros servicios:

Cesar: Becerril, Codazzi, Pueblo Bellos y otros.
Atléntico: Soledad, Sabanalarga y Puerto Colombia.

Para efectos de la toma de muestras de Laboratorio las empresas contratadas, realizan tomas en
cada uno de los municipios.

3. Recurso Humano

Durante este 2023 para ajustarnos a los requerimientos de la EPS, reemplazamos médicos
internistas por médicos generales expertos en atenciones a pacientes cardiovasculares tanto en las
ciudades de Barranquilla como Valledupar, también reforzamos la plantilla del call center y
enfermeras.

Médico Internista
Médico General experto
Médico Ginecobstetra
Medico Perinatolégo
Medico Pediatra

Médico General
Odontélogo

Psicélogo

Nutricionista

Lider de Programa
Fisioterapeutas
Enfermera Jefe
Auxiliares de Enfermeria
Auxiliares Administrativos
Auxiliar de Call Center 1
Servicios Generales

Orientador

Administrador

Lider Gestién humana

Lider en Sistemas

Lider en Facturacién
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4. Generalidades
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En la actualidad el modelo de atencidn a los pacientes se ajusta al protocolo establecido por las RIAS
que el ministerio de la proteccién social establecid para el Sistema de Calidad en Salud.

En nuestro caso tenemos establecidas la Ruta Materno Perinatal para las gestantes en riesgo y la
Ruta de pacientes con riesgo o presencia de alteraciones Cardiovascular metabdlicas manifiestas.

El seguimiento y control de estas se realiza con el grupo interdisciplinario conformado por la Lider
del Programa de gestion del riesgo y su grupo asesor ademas de contar con la asistencia de medico
Asesor en Calidad, quienes lideran la capacitacién del personal, asi como el cumplimiento de los
distintos comités exigidos en el normal funcionamiento de la institucién y el oportuno envio de
reportes a los entes de control que nos rigen.

Durante todo el afio hemos dado cumplimiento a los distintos informes y reportes establecidos por

la Supersalud como son:

Resolucién 256 de 2016 Mensual
Resolucién 202 de 2021 Trimestral
Resolucién 2463 de 2014 Anual
Resolucién 2063 de 2019 Anual
Circular 012 de 2020 Anual
Circular 030 Anual
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5. Registro Grafico actividades

CAPACITACION A GESTANTES DE ALTO RIESGO
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PRUEBA RAPIDA A PACIENTE DEL PROGRAMA REGALO DE VIDA

EXPOSICION SOBRE BUENOS HABITOS ALIMENTICIOS
Atentamente,

Jose V, Cardozo Lucena
CC 10.071.745
Gerente



